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Wissen - Einzelhandel

WEIHNACHTSGESCHAFT

Herausforderungen

im Corona-Jahr

Maskenpflicht und Mindestabstand einerseits, eine festliche
Stimmung erzeugen, andererseits: Die Vorweihnachtszeit

stellt den Einzelhandel dieses Jahr vor besondere Herausfor-
derungen. Wir haben Ladner gefragt, wie sie damit umgehen.

Weihnachtliche Stimmung trotz Coron:
Hier gilt es, Ideen zu entwickeln.

ie Corona-Pandemie
hat unseren Alltag
weiterhin im Griff.

Zwar gibt es erste Gewoh-
nungseffekte, etwa bei der
Maskenpflicht. Auch bestad-
tigt eine Studie zum Kunden-
verhalten des Institut fiir
Handelsforschung im Septem-
ber 2020, dass die Konsum-
laune der Menschen nicht
wie lange befiirchtet sinkt,
sondern mit Blick auf Weih-
nachten stabil bleibt und teil-
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weise sogar zunimmt. Die
vollen Innenstadte mochte
gut die Halfte der Befragten
in der Weihnachtszeit aller-
dings meiden. Ubersetzt
heifdt das: Die Leute haben
durchaus Lust zu konsumie-
ren, aber unter sicheren Be-
dingungen.

Zielkonflikt managen

Was bedeutet das konkret fiir
den Bio-F achhandel? Er
muss Ideen entwickeln, um

Die Menschen
haben Lust zu
konsumieren,
aber unter
sicheren
Bedingungen.

einen Zielkonflikt zu mana-
gen, den es so noch nie gab:
Die Einhaltung und Durch-
setzung strenger Vorschrif-
ten, die eher stimmungssen-
kend wirken, miissen in Ein-
klang gebracht werden mit
der Gestaltung einer Atmo-
sphare, die aus Kundensicht
angenehm und sicher und
aus Verkdufersicht umsatz-
forderlich ist.

Kreativitit und Zuversicht
Wir haben einige Laden nach
ihren Pldnen fiir das Weih-
nachtsgeschaft gefragt und
viel Kreativitdt und Zuver-
sicht zu spiiren bekommen.
Wadhrend bei der Frage nach
zusatzlichem Personal die
Meinungen von , keinesfalls,
die bringen nur die Ablaufe
durcheinander” bis ,wir stel-
len selbstverstandlich zu-
satzliches Personal fiir Weih-
nachten ein” reichen, man-
gelt es nicht an Ideen, die
sich an konkreten Kunden-
bediirfnissen orientieren.

Da wird die Kellertiir des
Ladens in der Adventszeit
schon mal zum Drive-In-
Schalter: ,Wir haben Kunden,
welche Ware per Mail bestel-
len und sie dann an unserer
Kellertiire kontaktlos abho-
len”, erzahlt Martina Winter-
halter von Sesam Naturkost in
Titisee-Neustadt. ,Die Rech-
nungen schicken wir dann
direkt per Mail.”

Kontaktloses Zahlen
Sylvain Durand von Safran
Naturkost in Potsdam will da-
gegen der starkeren Nachfra-
ge nach kontaktlosem Zahlen
Rechnung tragen und plant
die Anschaffung eines zu-
sdtzlichen EC-Karten-Lesege-
rites sowie die technische
Absicherung mobiler Zah-
lungsmoglichkeiten. Zudem
ist die Erweiterung der
Offnungszeiten, zum Bei-
spiel durch Verzicht auf die p
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ESSEN VERANDERT
DIE WELT

Thorben | Qualitdtsmanagement

Gute Ole sind unsere Leidenschaft.
Die wichtigste und einzig nachhaltige
Grundlage dafiir ist die 6kologische
Landwirtschaft.

www.bioplanete.com/essen-veraendert
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Mittagsschlief3zeit, eine frii-
here Laden6ffnung am 23.
und 24. oder Einkaufen au-
Rerhalb der Offnungszeiten
nach Absprache mit Kunden
aus Risikogruppen fiir einige
Ldden eine Option, um War-
tezeiten und Gedrdange zu
vermeiden.

Alle Kaniile bespielen
Wesentlich fiir die Kommuni-
kation aller Service-Angebote
ist das Bespielen moglichst
vieler Online-Kanadle, und
zwar deutlich strategischer
als bisher. ,Wir werden {iber
Facebook-, Instagram-, Google-
Beitrdge und auf unserer Web-
site kommunizieren, dass wir
gerne liefern, erliutert Mari-
na Winterhalter von Sesam
Naturkost ihre Plane. Der Fili-
alist BioCompany geht zwar

davon aus, dass sich das Viele Kunden
Weihnachtsgeschdft 2020 diirften das
nicht wesentlich von anderen .
unterscheiden wird, will sei- Weihnachtsfest
ne Kunden aber iiber die On- als Kompensa-
line-Kandle des Unterneh- - -
mens informieren, sollten tion fiir entgan-
Zugangsbeschrankungen gene Freuden
notig werden.

Insgesamt lassen die ge- ansehen.

Tipps von Kolleginnen

,Bei uns lduft die ganze Zeit der Diffuser mit reinen dtherischen
Olen von Primavera. Dies klart die Luft, zudem riecht es gut und
macht eine besonders festliche Stimmung und gute Laune.”
Christiane Denzel, Breite Wies ™ Bioland-Gdrtnerei und Naturkost

in Emmingen-Liptingen

,Im Vorfeld packen wir kleine Geschenkpakete: mitnehmen,
bezahlen, verschenken.” Iris Hasenfratz, Die Bio-Ecke Loffingen

,Aufgrund der begrenzten Anzahl zuldssiger Personen im Laden
werden sich die Warteschlangen dieses Jahr wahrscheinlich nach
drauBen verlagern. Dort gibt es vielleicht eine Feuerschale und einen
Teeausschank, damit die Kunden nicht zu sehr frieren missen...”
Claudia Fortsch, Laden im Thal in Soyen
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planten Mehrausgaben darauf
schlieflen, dass Kunden das
Weihnachtsfest als Kompen-
sation fiir entgangene Freu-
den wie den Sommerurlaub
im Ausland ansehen. So
konnte auch die Bereitschaft
grofd sein, mehr Geld fiir
hochwertige Lebensmittel,
Delikatessen oder Bio-Kosme-
tik auszugeben. Manche Lad-
ner mochten sich daher dieses
Jahr mit mehr besonderen,
hochpreisigen Artikeln bevor-
raten.

Mehr Gefliigel gefragt?
Beim Thema Weihnachtsge-
fliigel ist das ein zweischnei-
diges Schwert. Aus ethischen
und 6konomischen Griinden
lasst es sich nicht vertreten,
Gdnse ,,auf Verdacht” zu be-
stellen. Die meisten Laden
arbeiten hier ohnehin mit
Bestellung und teilweise
auch Anzahlung im Voraus,
so dass Angebot und Nach-
frage ausgeglichen sind. In
diesem Jahr ist dagegen un-
klar, ob und unter welchen
Maf3gaben Restaurants geoff-
net sein werden. Je nach ak-
tueller Situation kann es
auch kurzfristig noch zur
Nachfrage nach Weihnachts-
gefliigel kommen. Durch ei-
nen Vorrat an hochwertigem
TK-Fleisch kann der Laden
hier vorsorgen. Renate Haller
vom Bioladen Haller in Rod-
gau rechnet zudem mit mehr
Nachfrage nach veganen oder
vegetarischen Alternativen.

Friihere Bevorratung

Die Engpdsse bei zahlreichen
Lebensmitteln zum Anfang
der Pandemie haben viele
Kunden stark verunsichert.
Deshalb wird die Bevorra-
tung mit feiertagsrelevanten
Produkten in diesem Jahr
moglicherweise friither be-
ginnen als bisher. Das bietet
zugleich die Chance, die Nach-
frage zeitlich zu entzerren.
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Gabi Lorenz vom Bioladen
Paradieschen in Linsengericht
kommuniziert das ganz of-
fensiv: ,Wir machen unsere
Kunden durch Plakate auf-
merksam, den Weihnachts-
einkauf nicht an den letzten
Tagen zu planen bzw. haltba-
re Sachen vorher schon ein-
zukaufen.” Eine langfristig
gute Warenverfligbarkeit
sorgt dabei fiir emotionale
Sicherheit beim Kunden.

Fazit: Fiir das aktuelle
Weihnachtsgeschaft im Bio-
Fachhandel gelten andere
Prioritdten als bisher. Dies-
mal geht es nicht an erster
Stelle um Umsatzsteigerung,
sondern um Kundenbindung
durch optimale Kundenori-
entierung. Das ist die beste
Basis, um den Umsatz fiir die
Zukunft zu sichern. Der Bio-
fachhandel, der von der Co-
rona-Pandemie fast durchge-
hend profitiert hat, kann und
sollte sich diese Verschie-
bung der Priorititen leisten,
um seine Position im Wett-
bewerb mit dem LEH, den Le-
bensmitteldiscountern und
den Onlinevermarktern zu
starken.

Susan GeiBler ist
Handelsfachwirtin und
Biomarkt-Beraterin

bei der Gesellschaft fiir
Bio-Marktentwicklung

Bernd SchiiBler ist
Ladenberater, Experte
flr Nachhaltige
Unternehmenskom-
munikation und
Geschéftsfiihrer der
Gesellschaft fiir Bio-Marktentwicklung
www.biomarktentwicklung.de

PPP MEHR INFOS

Weitere Tipps zum Weihnachts-
geschdft finden Sie unter
,Bernds Wochentipps“ auf
www.biohandel.de
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natiirlich fiir dich.

Du willst
die beste
Proteinquelle?

Hier hast du unsere
Protein Chunks:

Sie sind der perfekte Fleischersatz, denn

ihr Proteingehalt kann sich definitiv sehen
lassen. Und wo kommt das Protein her?
Aus Erbsen & Ackerbohnen, die in Europa
angebaut werden und somit fast vor deiner
Haustiir wachsen.

Als Schnetzel,
Hack & Flocken
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Protein

Chunks

Fleischalternative
Alternative a la viande

- ,/ AUS ERBSEN & ACKERBOHNEN
Ea APARTIR DE POIS ET DE FEVEROLE

GLUTEN- & SOJAFREI
SANS GLUTEN NI SOIA



