Wissen - Ladenalltag

Bernd Schiifiler,
Unternehmensberater,
Freiburg

Stellenanzeigen
auf Google

Wer eine Arbeitsstelle im Ver-
kauf von Lebensmitteln sucht,
macht oftmals das, was fast
jeder in dieser Situation tut:
Er oder sie nutzt Google. Zum
Beispiel die Begriffe ,Stel-
lenangebote Einzelhandel
Lebensmittel. Oder gar direkt:
,Stellenanzeigen Bioladen“.
Was dann erscheint, sind
zundchst meist bezahlte An-
zeigen und anschlief}end ein
Kasten direkt von Google mit
entsprechenden Personal-
suchanzeigen. Je nachdem,
nach welchen Begriffen ge-
sucht wird, erscheint dieser
Kasten bereits als erster Ein-
trag. Die eigentlichen Web-
seiten, etwa von Bioldden, auf
denen Stellenanzeigen ste-
hen, kommen meist erst viel
weiter unten.

In der Praxis diirfte fast nie-
mand, erst recht nicht jiingere
Menschen am Smartphone,
bis zu diesen Webseiten vor-
dringen. Daher empfehle ich
aus eigener Erfahrung mit
Kunden auch fiir lokale Bio-
madrkte, die eigenen Joban-
zeigen im oberen Bereich der
Suchmaschine zu prasentie-
ren, entweder als Anzeige via
Google Ads oder als Eintrag in
Google Jobs.

Im Unterschied zu einer
kostenpflichtigen Anzeige auf
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Ideen fiir den
Ladenalltag

Bernd SchiiRler befasst sich diesmal ausfiihrlich
mit dem Thema Personalsuche.

Google, kostet ein Eintrag bei
Google Jobs kein Geld. Aller-
dings sind fiir Letzteres detail-
lierte Programmierkenntnisse
notig. Wer darin fit ist und
sich selbst darum kiimmern
mochte, fiir den hat Google
eine Anleitung veroffentlicht.
Alternativ konnen Sie auch
einen Dienstleister beauf-
tragen, der das fiir Sie iber-
nimmt. Das Klappt meist
bereits ab circa 200 Euro pro
Monat. Und falls Sie im Netz
hauptsdchlich Dienstleis-
ter finden, die eher 500 bis
700 Euro pro Stellenanzeige
nehmen, die dann auch bei
Google Jobs veroffentlicht
werden, dann sind Sie bei
einer der groflen Stellen-
borsen gelandet, die eher fiir
Flihrungskrafte gedacht ist,
aber weniger fiir normale
Verkduferjobs.

Das Kosten-
Nutzen-Verhailt-
nis ist mit Google
deutlich besser
als mit Zeitungs-
Anzeigen.

Viele suchen heute
tber Google nach aktuellen
Stellenangeboten.

"

Fachkriifte mit
Google Ads finden

Stellenanzeigen in Form von
Google Ads bieten sich beson-
ders bei einem starken Wett-
bewerbsumfeld an. Es ist zwar
gut, wenn Ihre Stellenanzeige
bei Google Jobs auftaucht,
doch das bringt nur begrenzt
etwas, wenn dort gleichzeitig
sehr viele andere Lebensmit-
telhdndler aus der Stadt nach
Personal suchen und die eige-
ne Anzeige dann oftmals doch
wieder recht weit hinten steht.
Insbesondere dann oder
noch besser als Erganzung
zu Google Jobs bieten sich da-
her Google Ads an. Dazu drei
Tipps:
e Gestalten Sie die Anzeigen
individuell, speziell aus-
gerichtet auf Personalsuche.
Einfach eine Google Ad zu
schalten, die Sie auch zur
Kundenakquise nutzen,
entspricht weder dem, was
Google mochte (sogenannter
,Qualitdtsfaktor” von Google-
Anzeigen), noch dem, was po-
tenzielle Bewerber anspricht.
Auflerdem fiihrt ein niedriger
Qualitatsfaktor leicht dazu,
dass Sie viel mehr als notwen-
dig pro Klick bezahlen.
« Uberlegen Sie sich genau, in
welchen der von Google vor-
geschlagenen Kandlen Sie die
Anzeigen veroffentlichen wol-
len. Es kann sowohl finanziell
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als auch vom Effekt her einen
groflen Unterschied machen,
ob Sie die Anzeigen auch im
Displaynetzwerk (Bannerwer-
bung und Textanzeigen auf
anderen Webseiten) und im
Suchnetzwerk (Textanzeigen,
die in der Google-Suche be-
ziehungsweise auf anderen
Webseiten erscheinen)
schalten. Manches kann dabei
zum Nachteil werden: Zum
Beispiel wenn die Tracking-
funktion dafiir sorgt, dass ein
Interessent, der einmal nach
,Stellenanzeigen Bioladen”
sucht, Ihr Jobangebot tagelang
immer wieder auf verschie-
densten Webseiten angezeigt
bekommt. Viele Menschen
wollen das nicht.
eLegen Sie klare Budgets und
maximale Kosten pro Klick
fest, sonst kann es passieren,
dass Sie auf einmal fiinf oder
zehn Euro pro Klick auf Thre
Anzeige bezahlen.
Personalsuche kostet Geld
und aus Erfahrung weif ich:
manchmal bringen Google-
Kampagnen gute Erfolge bei
der Personalsuche, manchmal
nicht. Das weifd man vorher
nicht - genauso wenig wie bei
anderen Personalsuchmaf3-
nahmen. Doch hinsichtlich
des Kosten-Nutzen-Verhdlt-
nisses ist der Effekt oft deut-
lich besser als zum Beispiel
bei klassischen Zeitungs-
Personalsuchanzeigen.
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Ldden sollten sich als
attraktive Arbeitgeber ins
rechte Licht riicken.

Machen Sie
Ihren Laden als
Arbeitsstelle
noch attraktiver.

Anzeigenim Laden
und auf Facebook

Erfolgreiche Personalsuche
funktioniert auch auflerhalb
von Google. Zwei Tipps:

Der Aushang am Laden
ist eine der klassischen Va-
rianten. Vielleicht werden
daraufhin manche Kunden
nachfragen, die Sie nicht als
Personal im Laden haben
mochten. Diesen dann eine
Absage zu erteilen, kann
die Kundenbeziehung zer-
storen. Doch mit diesem
Risiko muss man leben.
Neben dem Aushang kann
es sinnvoll sein, kleine
Flyer auszulegen. Denn die
nimmt man auch fiir Freun-
de mit, von denen man
weif3, dass sie sich gerade
beruflich neu orientieren
wollen.

Sie sind bei Facebook?

Na, dann sollten Sie Ihre
Personalsuchanzeige auf
alle Fdlle auch dort posten.
Und damit Sie nicht nur Ihre
eigenen Follower erreichen,
lohnt es sich, in diesem
Fall auch mal ,gerne teilen”
dazuzuschreiben. Und fir
einige Euro konnen Sie die
Personalsuchanzeige auch
als spezielle Jobanzeige bei
Facebook bewerben. Aller-
dings: Machen Sie sich bei
Personalsuche mithilfe von
Facebook darauf gefasst,
dass Sie eventuell mehrere
unpassende Bewerbungen
erhalten.

Mit Goodies um
Fachkriafte werben

Machen Sie IThren Laden

als Arbeitsstelle noch
attraktiver:

e Ublich sind in Arbeitsver-
tragen feste Stundenzah-
len pro Woche. Und zwar
das ganze Jahr gleichblei-
bend. Heben Sie sich davon

ab! Vergeben Sie den Vertrag
mit fester Stundenzahl,
doch wenn eine Mitarbei-
terin oder ein Mitarbeiter

in manchen Monaten mehr
beziehungsweise weniger
arbeiten mochte, versuchen
Sie dies gegen Zusatzvergii-
tung oder Stundenausgleich
zu ermoglichen. Macht
etwas mehr Arbeit, aber den
Schwimmbad- oder Ski-
fahr-Fan konnen Sie damit
koédern. Ebenso eine Person,
die etwa eine groflere An-
schaffung plant und daher
zeitweise ein paar Stunden
mehr arbeiten mdchte.

e Mitarbeiterrabatte iiber
das steuerlich Ubliche
hinaus. Das kostet natiir-
lich Geld und das sollten

Sie auf alle Fdlle mit Ihrem
Steuerbiiro besprechen.
Aber es hat auch den un-
schatzbaren Vorteil, dass Thr
Personal dann Thr Sortiment
besser kennen lernt. Und
dieser Wert ist auch nicht zu
verachten.

eExtras wie Job-Fahrrad
oder OPNV-Ticket.
eDaneben gibt es zahlreiche
weitere MOglichkeiten.
Wobei gutes Personal zu
bekommen und zu halten,
ja nicht nur mit Geld und
vertraglichen Regelungen
zu tun hat. Das Wichtigste
ist nach meiner Erfahrung,
dass das Personal sich bei
Thnen wohl und stets fair
behandelt fiihlt. Und wenn
mal was nicht so gut lduft,
dass dariiber gesprochen
wird. 4

P») MEHR IM NETZ

Einen Wochentipp von
Ladenberater Bernd SchiiBler
lesen Sie jeden Montag auf
biohandel.de
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